ACCUEIL DES FAMILLES

Nombre de prisons en France dispose d’un espace d’accueil réservé aux familles qui doivent
attendre avant de rencontrer au parloir la personne qu’elles viennent visiter. C’est le cas a la
maison d’arrét de La Farlede (Var).

En effet, 'administration pénitentiaire veut que les familles qui viennent voir des personnes
détenues arrivent 1 heure avant le rendez-vous qu’elle leur donne, le temps d’effectuer des
formalités et de favoriser le recul nécessaire entre les aléas des transports et le passage au parloir,
limité a trois quart d’heure, sauf exception.

Certaines familles, surtout des femmes, viennent de loin, parfois avec des enfants. Souvent elles
ont consacré la journée a ce temps de parloir, quand ce n’est pas davantage ! Pour elles, les heures
de transport rajoutent du stress a leur démarche.

Le lieu d’accueil se veut un lien de détente, de rencontre pour les familles dont certaines viennent
jusqu’a trois fois par semaine. Notre réle, en tant que bénévole, est d’accueillir et d’écouter ces
personnes, de rester disponible pour un échange si elles le désirent, de donner un renseignement,
de rassurer souvent par notre présence. En proposant une boisson, le dialogue s’instaure plus
facilement.

Toute la semaine, une trentaine de bénévoles de notre association se relaient dans ce lieu
d’accueil, de 8 h a 16 heures pour assurer une présence continue au long de la journée.

Je trouve un sens a ma présence en voyant ces hommes et ces femmes, parents, époux,
compagnons ou enfants, venir régulierement maintenir les contacts et témoigner de leur affection,
au-dela des circonstances qui ont conduit leur proche en détention. Peu se plaignent des
tracasseries et des difficultés du quotidien qu’elles affrontent. La présence de ces familles me rend
admirative de leur fidélité et de la vérité de leurs sentiments.
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